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LES RESPONSABILITATS

*  Administrativa
Incompliment de normes o reglaments.

*  Laboral
Contravenir la normativa laboral o
atemptat contra els drets dels
treballadors.

*  Penal
Accions o omissions doloses o
Imprudents que estan penades per
I’ordenament juridic.

*  Civil
Obligacio de reparar els danys i els
perjudicis causats a tercers

4 - COETIC 2024 Imatges dissenyades per Flaticon.com ‘@@@@\
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LA RESPONSABILITAT CIVIL (RC) (1)

* Regulada per les lleis del CODI CIVIL*

e  Qui per accio o omissio causi un dany a
un tercer, intervenint culpa o negligencia
esta obligat a reparar el dany. (Art.1902)

Qui paga el dany causat pels seus
dependents pot repetir contra aquests el
que hagi satisfet. (Art.1904)

. Tothom ha de respondre pels seus actes, tot i
que algu en respongui en primera instancia.

* Culpa <> Dol (mala fe —> codi penal)

- S’exonera la RC pels casos fortuits, forca
major, imprevisibles o inevitables (Art. 1105
CCQC).

(%)

LLEI 29/2002, de 30 de desembre. Primera llei del Codi civil de Catalunya.
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=306867#1125986
Codi civil (Reial decret de 24 de juliol de 1889)
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=555958#2007229
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* Tipus de RC i terminis de responsabilitat:

(****)

LLEI 15/2009, del 22 de juliol, de mediacio en I'ambit del dret privat.
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=477520#1744310
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Contractual (danys” per incompliment total o
parcial)

(*) conflicte contractual —> mediacio

*k**%k

prescriu als 10 anys™
(*) al codi civil de Catalunya, a I’estat espanyol és als 5
anys

Extracontractual (errors o negligéncies)

prescriu als 3 anys™
(***) al codi civil de Catalunya, a I’estat espanyol és a 1

any

L (2]
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RC segons |'arrel de I’activitat:

- Particular (p.e. conduccio de vehicles, etc.)

« Economica (p.e. RCP)

Les RC derivades d’activitats economiques:

RC Alts Carrecs (resp. mercantil administradors, etc.)

RC Explotacio (resp. conseqiiéncia directa activitat

empresarial)

RC Patronal (resp. danys empleats per accident

laboral)

RC Producte (resp. fabricacié producte)

1C) (3)

RC Instal-lacions (resp. danys durant una instal-lacio)

RC Proteccio dades personals (resp.
incompliment LOPD / GDPR)

RC Professional

Imatges dissenyades per Flaticon.com ‘@@@@\


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

| A RC PROFESSIONAL (RCP) (1)

* Lareparacio de danys i
perjudicis
que es poden causar a clients
o tercers derivada de
I'activitat intel-lectual
professional
en la prestacio de serveis per
errors, equivocacions o
negligéncies comeses.

* Es respon amb el patrimoni
actual 1 futur.

8 - COETIC 2024 Imatges dissenyades per Flaticon.com ‘@@@@\
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LA RC PROFESSIONAL (RCP) (2)

% Activitat intel-lectual professional:

9 - COETIC 2024

Quan implica I’Us de la ment per investigar, analitzar i
trobar solucions, requerint pensament critic i reflexio
personal.

La ISCO* (International Standard Classification of Occupations)
de la ILO (Internacional Labour Organization) de les Nacions
Unides, les enmarca en el Major Group 2: “...analisis
e investigacion; formulacion y desarrollo de conceptos,
teorias y méetodos, y asesoramiento o aplicacion de los
conocimientos en materia de ciencias exactas,
Incluidas las matematicas, la arquitectura, la ingenieria
y la tecnologia; etc.”.

(*) https://isco-ilo.netlify.app/en

En EQF** (European Qualification Framework) i en ISCED***
(International Standard Classification of Education)
correspondrien als nivells 5****, 6, 7 i 8 d’exercici
professional i assoliment academic respectivament.

(**) https://europass.europa.eu/es/description-eight-eqf-levels

(***) https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-
of-education-isced-2011-en.pdf

(****) frontera

V
) =4

International
Labour
Organization

fav,

European
Qualifications
Framework

©OS80
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ITULACIONS VS. PROFESSIONS

* Hi ha dos tipus de titulacions universitaries:
e  Titulacions col-legiables
« Titulacions no col-legiables

* Les col-legiables donen accés a |’exercici d’una professio
regulada, que en la majoria de casos té activitats
reservades”.

(*) ETl encara no té cap activitat reservada.

* Un col-legi professional només pot existir per a
professions regulades, amb o sense activitats reservades.

| ’exercici amb la denominacio de la professio ha de ser com col-legiat/ada
per disposar de suport i donar garanties a tercers.

Les activitats reservades només es poden exercir com a professional
col-legiat/ada, no com a titulat/ada.

* Exemples de titulacions vs. professions:
« Graduat en dret + Master en Advocacia vs. Advocat/ada

« Graduat en Enginyeria Informatica (GEI) vs. Enginyer/era Tecnic/a
Informatic/a (ETI)

« [’acceés per exercir com a ETl €s amb la titulacio i la
col-legiacio

10 - COETIC 2024 Imatges dissenyades per Flaticon.com ‘@@@@\
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RCP EN INFORMATICA

* Les activitats propies de la professié d’enginyeria tecnica
informatica* (ETI) son activitats intel-lectuals i, per tant,

aplica la RCP als professionals que les exerceixen.
(*) titulacions habilitants: GEI, ETIS, ETIG o DI (actualment titulacio <> professsio)

« En no ser 'ETI professido amb reserves d’activitat, cap persona té
restriccions per realitzar activitats propies de I'ETI, encara que no
tingui la titulacio habilitant per a I'exercici professional com a
enginyer/a tecnic/a informatic/a. Per tant, la RCP aplica a qualsevol
persona que realitzi activitats d’ETI, sigui o no sigui titulada per a
exercir com a ETI.

« LalSCO de laILO les enmarca en el Group 25: Professionals de
tecnologia de la informacio i les telecomunicacions.
e 2511: Analistas de sistemas
e 2512: Desarrolladores de software
e 252: Especialistas en bases de datos y en redes de computadores

« En EQF*iISCED (MECES*) s’enmarquen les titulacions informatiques

en els seus respectius nivells 7 (MUEI), 6 (GEI) i 5 (CFGS-Informatica).

(*) En MECES serien 3, 2 i 1 respectivament.
(**) https://blogs.uoc.edu/informatica/es/eqf-algo-que-nos-faltaba-en-los-cv-para-trabajar-en-
europa/
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MITIGACIO: ASSEGURANCA RCP

* Amb una polissa d’asseguranca RCP es transfereix risc a
I’asseguradora i aquesta dona suport davant una
reclamacio.

* Es obligatoria en informatica?

*  Si per exercir com a ETI (titulacio + col-legiacio)

« [’exercici professional com a (en qualitat de) enginyer/a téecnic/a
informatic/a (titulat/ada) obliga* a subscriure una polissa RCP
d’acord amb I'article 9 de la Llei catalana 7/2006**, de 31 de maig,
de ’exercici de les professions titulades i dels col-legis

professionals.
(*) exent I’exercici exclusiu en I’'administracio publica o per compte aliena si ’'empresa té RCP
(**) https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=419904#1100306

* En cas de no exercir com a ETI també és molt convenient perque
en cas de no tenir-la es respon amb el patrimoni personal actual |
futur per a indemnitzar a tercers els danys i perjudicis ocasionats.

*  Si per exercir com a autonom (a temps complet o parcial, titulat o
no titulat) si es disposa de local fisic o es requereix
contractualment.

* Als empleats per compte d’altri també aplica la RCP perque I'empresa
pot repetir la seva RC a ’'empleat com a RCP, sobretot en empreses

etites, microempreses o en les start-up.
R j P Imatges dissenyades per Flaticon.com ‘@@@@\
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ABAST ASSEGURANCA RCP ETI

* [’abast es tot
dany o perjudici (material, corporal o moral) i

danys patrimonials primaris 1 els seus X X
perjudicis consequencials

* derivats d’errors professionals (omissions o
negligencies) en I'exercici d’activitats A U
intel-lectuals de la professio ETI.

* No son RCP altres activitats complementaries o

alternatives a les activitats professionals ETI que
tenen una RC diferenciada:

» Gerencia/administracio d’empresa
- Activitats manuals/fisiques @) @
» |Instal-lacions o fabricacio de productes fisics

R 0
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ASSEGURANGCA RCP ETI DEL COETIC (1)

* Llei catalana 7/2006 fa obligatoria ’'asseguranca RCP per a les
professions col-legiades.

* Diversos col-legis afegeixen assegurances especifiques per a
les respectives professions.

* No hi havia cap asseguranca RCP especifica per a ETl i moltes
assegurances RC generiques excloien expressament els
errors informatics.

* COETIC amb SERPERCQO, la correduria d’assegurances de
Mutua d’Enginyers, va dissenyar una polissa RCP
extracontractual per a COETIC amb I’'asseguradora LLOYD’S:

* col-lectiva, essent el prenedor COETIC
* especifica per a les activitatats de la professio ETI

* cost reduit per garantia col-legial i perque la cobertura basica (50k€)
quedi inclosa en la quota col-legial de 36€/trimestre

* opcions d’ampliacidé d’import cobertures (fins a +550k€)

* RCP contractual: conflictes tractables a través de clausula
contractual per part del Servei de Mediacio de COETIC

14 - COETIC 2024 Imatges dissenyades per Flaticon.com ‘@@@@\

HHAHR
23253



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

ASSEGURANCA RCP ETI DEL CO

* Queden coberts els i les ETI (col-legiats) que exerceixen:
« per compte propia o lliure exercici (free-lance)
« per compte d’altri en firmes o gabinets d’informatca

« per compte d’altri en empreses en general (homeés pels seus
treballs)

» per les administracions publiques (homés pels seus treballs)

* RCP extracontractual derivada d’actes negligents, errors
O omissions en I’exercici de les seves activitats com a ETI

que causin: X X
* danys materials g
« danys corporals [/
« danys patrimonials primaris I els seus perjudicis consecutius a
tercers
Defensa juridica i les fiances judicials
Inhabilitacio professional élé

* % % %

Perdua de documents W
Sancions LOPD
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ASSEGURANCA RCP ETI DEL CO

C (3)

* Pelsiles ETI (col-legiats) amb despatx propi:
« RC Explotacio
 RC Patronal
 Deshonestetat d’empleats

% Extensible a societats professionals integrades
per col-legiats/ades.

* Ambit temporal de la cobertura:
« Occurrance: fet esdevingut durant la vigencia de la

polissa.
« Claims Made: fet anterior a la vigencia de la polissa —
sempre que no es tingui constancia previa del fet. —

« Cobertura per a les reclamacions rebudes durant la
vigencia de la polissa amb independéncia de quan es

va produir I’error o s’ha manifestat el dany.
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AMENACES EN PROFESSIO ETI

» Tasques rutinaries i excessos de confianca
» Deficits en I'avaluacio i gestio dels riscos

« Copy & Paste

» Manca de limits clars de responsabilitat

« Excessiva aplicacio de criteris comercials
« Manca de revisio/supervisio de treballs

« Descuit en I’aplicacio d’estandards, metodes |
bones practiques (sloppy work)

« Manca de documentacio escrita

« Diferencies de criteris entre proveidor i client
* Bugs (no detectats ni en fase FOA)

« Errors en quant a la deguda confidencialitat

« Augment de la cultura de la reclamacio

STl 0
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CASOS D’US ASSEGURANCA RCP (1)

PERDUA DE DADES

Un proveidor TIC és contractat per una institucio educativa per
a migrar el seu sistema de gestio d'estudiants (expedients
academics, pagaments, historial de qualificacions) a una nova
plataforma en el nuvol.

Durant el proces de migracio, el professional ETI no realitza una
copia de seguretat adequada de les dades antigiies, comet un
error al migrar les dades entre els sistemes antics i nous. Com
a resultat, es perden registres academics importants
d'estudiants, i la nova plataforma no reflexa correctament les
dades previes.

El centre educatiu presenta una reclamacio de danys i

perjudicis que son assumits per I’asseguradora: cost del

projecte, les despeses pel reconstruir els registres perduts | una
indemnitzacio pels recursos i temps utilitzats per part del centre €
degut a agquesta errada. y

Import d’indemnitzacio: 57.000€
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CASOS D’US ASSEGURANCA RCP (2)

CRACKING

Un proveidor de serveis informatics és contractat per gestionar
la infraestructura de servidors d'una botiga online, del sector
d’agencies de viatges, que maneja un elevat numero de
transaccions de pagaments.

Un professional de sistemes comet un error de configuracio de

seguretat en els servidors, pel qual es desactiva accidentalment A

un firewall que protegeix contra atacs de denegacio de servei

(DDoS). Durant diverses hores, els sistemes de la botiga en linia DDOS
son vulnerats i provoca la interrupcio del funcionament durant 0
hores.

La botiga presenta una reclamacio a l'asseguradora del

proveidor, que acaba cobrint els costos de la recuperacio, el

monitoratge de la seguretat i la compensacio per les perdues €
per la interrupcio del negoci i la seva afectacio en les vendes. J

Import d’indemnitzacio: 83.000€
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P

CASOS D’'US ASSEGURANCA RCP (3) ‘i-%s;

BACKUPS INSERVIBLES

Un proveidor informatic instal-la un sistema de copies de seguretat Q
automatitzades per a un bufet d'advocats. Aquest client maneja

dades sensibles de clients. m

Un professional del proveidor, a causa d’un error, no configura
correctament les rutines de copia de seguretat per a algunes bases
de dades critiques.

Arran d’un atac de ransomware, les bases de dades afectades no
poden recuperar-se perque les copies de seguretat no van ser
realitzades correctament. El bufet d'advocats perd dades importants
de casos, correus electronics i documents legals. No no pot continuar
amb la seva activitat a causa de la perdua de dades crucials i li
suposa perdues economiques per la interrupcio.

El proveidor s’enfronta a una demanda per negligencia en la gestio de
la infraestructura i €és demandat pels danys causat per la perdua de
dades, interrupcio del servei i per danys a la seva interrupcio. €

Import d’indemnitzacio: 372.000€
20 - COETIC 2024 Imatges dissenyades per Flaticon.com ‘@@@@\
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Merces per I’atencio prestada

+info/contacte

www.coetic.cat / secretaria@coetic.cat
www.mutua-enginyers.com

amb la col-laboracio de

c O ETI c I Javier Marti Pintanel (COETIC)
www.coetic.cat Mario Pareja Nieto (COETIC)

Collegi Oficial d’Enginyeria Técnica en Informatica de Catalunya Andreu Mingote (Mdtua Enginyers)
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