. 9 Catalunya

Catalunya ha alcanzado niveles elevados de uso y equipa-
miento de las TIC en los hogares y en las empresas, consoli-
dando una posicion aventajada en el contexto estatal. Aun-
que los esfuerzos y avances en el conjunto de territorios han
acercado los resultados de las comunidades, las metas euro-
peas todavia brindan nuevos espacios de mejora, sobre todo
para impulsar la competitividad de las empresas.

9.1 Larealidad digital de la Comunidad
Auténoma en nimeros

9.1.1 Ciudadania

Respecto de 2012, aumenta la proporcion de hogares catala-
nes que disponen de acceso a Internet y de banda ancha, que
sesitian en 2013 en cotas del 72,2% y el 70,9%, respectiva-
mente. Por otra parte se ha reducido la proporcion de hoga-
res con ordenador en unos dos puntos porcentuales respecto
al ano anterior (74,7% en 2013).

Enrelacion a la dotacion telefonica de las viviendas catala-
nas, se reduce minimamente la presencia de teléfonos fijos
(pasa del 82,7% al 82,1%) y también de teléfonos moviles
(96,9% a 96,1%). Casi 7 de cada 10 catalanes que se conecta
a Internet lo hace a través de algin dispositivo movil.

El uso de Internet por los ciudadanos catalanes —consi-
derando el uso en los tres meses anteriores— alcanza al
74,9% de la poblacion. De ellos, el 75,9% hace un uso diario
de Internet y Gnicamente el 7,3% se conecta menos de una
vez por semana. El 23,5% hace uso de Internet para realizar
compras y el 26,2% para buscar empleo o enviar una solici-
tud de trabajo.

Un habito que destaca entre los usuarios catalanes de In-
ternet es el de participacion en redes sociales: sien 2011 era
del 52,2%, en 2012 llegb al 69,8%, descendiendo al 64,1%
en 2013. A su vez, la proporcién de usuarios que cuelga con-
tenidos propios en una pagina web para ser compartidos es
del 46,3%.

9.1.2 Empresas

Entre las microempresas catalanas (menos de 10 asalaria-
dos) se estanca la proporcion de las que disponen de co-
nexion a Internet (el 69%), que era superior al 70% en los
dos anos precedentes. En cambio, en el resto de empresas
(de 10 o mas asalariados) la proporcion se eleva hasta el
98,3%. Por otro lado, continda la consolidacién de la co-
nexion de banda ancha entre las empresas catalanas. Mien-
tras que la conexion de banda fija se reduce a niveles simila-
res a dos afnos atras (94,5%, para microempresas y 98,8%
para el resto de empresas), la banda ancha mévil cobra un
notable impulso en el caso de las microempresas (pasa del
43,2% al 58,7%).
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En lo relativo a la tenencia de pagina web entre las empre-
sas que disponen de Internet, las proporciones no han varia-
do y aproximadamente una de cada tres microempresas (el
31,8%) y tres de cada cuatro del resto de empresas (el
75,2%) poseen su propia web.

Por lo que respecta a los usos principales de Internet en
las empresas (10 o mas asalariados), permanece estable la
mayoria de indicadores, obteniendo valores equivalentes a
los del afio anterior o incluso retrocediendo. Asi, el uso de In-
ternet para buscar informacion es del 97,1%, el uso de servi-
cios bancarios y financieros, del 89,7%, el de formacion, del
41,3% y la observacion del comportamiento del mercado,
del 50,9%. En cambio, el uso de la firma digital en las comu-
nicaciones realizadas desde la empresa aumenta hasta el
74,1%.

En cuanto a la integracion de servicios facilitados por las
empresas en su pagina web, se mantienen los indicadores ya
asentados, es decir, algunas utilidades apenas varian en los
anos recientes, frente a otras de calado progresivo. Desde
atributos mas genéricos con una mayor implantaciéon como
la presentacion de la empresa en la pagina web (93,8%) y el
acceso al catélogo de productos o listado de precios (56,6%),
otras prestaciones de la pagina web todavia tienen margen
de crecimiento. Asi, la posibilidad de pago online se sitda en
el 10%, la facultad de seguimiento online de pedidos en el
10,2%, la proporcion de empresas que facilitan la realizacion
de pedidos o reservas online en el 15,1% y el servicio de
anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de
empleo online en el 21%.

9.1.3 Administracion electrénica

Se afianza el uso de comunicaciones electrénicas con la Ad-
ministracion por parte de la ciudadania. Los datos relativos a
los dltimos doce meses para Catalunya, y sin distinguir entre
administraciones pablicas, muestran que por motivos parti-
culares, el 56% de los ciudadanos accede para obtener infor-
macion de paginas web de la Administracion, el 41,9% utiliza
la facultad de descarga de formularios oficiales y el 35,1%
envia formularios cumplimentados.

Las empresas que utilizan Internet, aprovechan la mayo-
ria de posibilidades de interaccién con la Administracion, so-
bre todo las empresas con 10 o mas asalariados. La propor-
cion de estas empresas que interactdan con las administra-
ciones publicas a través de Internet en Catalufa asciende al
91,4%. El motivo principal es la obtencién de informacion
(78,1%), seguido de la adquisicion de impresos o formularios
(75,2%), la devolucion deimpresos cumplimentados (67,1%)
y en menor medida, del acceso a documentacion y especifi-
caciones relativas a contrataciones publicas (18,2%). En este
sentido, otras utilidades especificas para las empresas alcan-
zan valores que gozan de mayor margen de desarrollo, como
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Implantacion de la Sociedad de la Informacién en Catalunya
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la presentacion de propuestas comerciales de licitacion pu-
blica, que en el ambito estatal es del 4,9%, y en el marco de
la Unién Europea, del 0,7%. Por Gltimo, en cuanto a los nue-
vos indicadores que recogen los tramites virtuales que reali-
zan las empresas prescindiendo de la necesidad de papel adi-
cional, la declaracién de impuestos de forma electronica por
parte de las empresas con sede en Catalunya es del 75,5%, y
la declaracién de contribuciones a la Seguridad Social por via
electrénica, del 52,8%.

9.2 Larealidad digital de la Comunidad
a traves de sus proyectos mas
relevantes

9.2.1 Nuevo modelo TIC

La Generalitat de Catalunya ha impulsado una nueva formu-
la de gestion centralizada, transversal y coordinada de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de
la Administracion de la Generalitat y su sector publico con
un doble objetivo: rebajar el gasto en TIC de la Generalitat y
modernizar e innovar los servicios de la Administracién para
impulsar un servicio pablico mas eficaz y proximo a la ciuda-
dania e incrementar la transparencia y la igualdad de opor-
tunidades.

El procedimiento de licitacion para la provision de los ser-
vicios de este nuevo modelo TIC, con un volumen econdémico
proximo a los 2.000 M£, se planted en la modalidad de dialo-
go competitivo y con un objetivo de reduccién del gasto TIC
de la Generalitat del 25%.

Actualmente, el modelo esta en plena explotacion y se
trabaja con el objetivo de cumplimiento de las previsiones
para el ejercicio actual.

9.2.2 XFOCAT, la red de fibra optica de

Catalunya

El Gobierno de la Generalitat, consciente de la importancia de
que Catalunya sea una sociedad digital avanzada, quiere dotar
al pais con aquellas infraestructuras que contribuyan decisi-
vamente a la reactivacion econémica y, por lo tanto, con una
red de telecomunicaciones de nueva generacion que permita
cohesionar los servicios piblicos y multiplicar su eficiencia, asi
como fomentar la competencia entre las operadoras.

Para dar respuesta a esta necesidad, y en el marco del
nuevo modelo TIC, la Generalitat sac6 a concurso el servicio
de conectividad de todas sus sedes, lo que se traduce en el
despliegue de una red de alta capacidad denominada XFO-
CAT (red de conectividad de banda ancha de la Generalitat de
Catalunya y su sector pUblico) que permitira la conexion a
100Mb de mas de 4.000 sedes administrativas de la Genera-
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litat en 4 anos. Esta red debe conectar también los centros
educativos, los centros de salud y los centros de investiga-
cion e innovacion.

De este modo, a través del despliegue de esta red de alta
capacidad se alcanzara el objetivo de cohesionar los servicios
pUblicos de la Generalitat de Catalunya multiplicando su po-
tencia de transmision y facilitando la misma calidad y acceso
a los recursos a todos los servicios, independientemente del
lugar de conexion. Se trata, por tanto, de una inversion en in-
fraestructuras que debe transformar la forma de trabajar en
la Generalitat y los servicios ofrecidos a la ciudadania, au-
mentando su eficiencia y su descentralizacion, y que debe
sentar las bases tecnoldgicas para dotar a Catalunya de los
niveles de bienestar y competitividad necesarios para el fu-
turo del pais.

Esta red de fibra dptica, que estard completamente des-
plegada en 2016, ya conecta actualmente casi un centenar
de centros educativos y mas de 200 centros de salud, asi
como 300 sedes de la Generalitat.

9.2.3 Catalunya Connecta

El plan de despliegue de infraestructuras y servicios de co-
municaciones electronicas Catalunya Connecta nacié con
el objetivo de contribuir al desarrollo econémico y social del
pais, universalizando la cobertura de los servicios basicos de
comunicaciones electrénicas (TDT, Internet de banda ancha
y telefonia movil) tanto en ndcleos de poblacién como en po-
ligonos de actividad industrial.

Para ello, el plan previ6 que los conjuntos de nicleos de
poblacion de al menos 50 habitantes dispusieran de cobertu-
ra de los servicios de TDT, telefonia mévil y banda ancha, y
que todos los conjuntos de poligonos industriales de Cata-
lunya dispusieran de cobertura de banda ancha y telefonia
movil.

Actualmente, se ha finalizado la ejecucion de este plan,
habiéndose conseguido unos niveles de cobertura practica-
mente acordes con los objetivos fijados de inicio, tanto en
nicleos de poblacién como en poligonos industriales.

9.2.4 Gobernanza Radioeléctrica

El proyecto de la Gobernanza Radioeléctrica tiene como
principal objetivo coordinar las politicas de la Generalitat en
materia de comunicaciones electrénicas y medio ambiente,
para conseguir un despliegue de redes de comunicaciones
sin cables que sea ordenado, suficiente, sostenible y respe-
tuoso con las personas y con el medio ambiente y garantizar
asi que la ciudadania en general, y sus actividades socioeco-
némicas en particular, asi como las diferentes administra-
ciones y empresas puedan acceder a ellas y obtener asi el
maximo beneficio de las TIC.
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Nuevo modelo TIC
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Catalunya Connecta
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ATALLINYA COMNECTA

El plan Catalunya Connecta
ha servido para contribuir al
desarrollo econémico y so-
cial del pais, universalizando
la cobertura de los servicios basicos de comunicaciones
electrénicas (TDT, Banda Ancha y Telefonia Mévil) tanto
en ncleos de poblacion como en poligonos industriales.

XFOCAT, la red de fibra optica de Catalunya

El Gobierno de la Generalitat, consciente de la importan-
cia de que Catalunya sea una sociedad digital avanzada,
quiere dotar al pais con aquellas infraestructuras que
contribuyan decisivamente a la reactivacion econémica
y, por lo tanto, con una red de telecomunicaciones de
nueva generacion que permita cohesionar los servicios
pUblicos y multiplicar su eficiencia, asi como fomentar la
competencia entre las operadoras.

Fuente: Generalitat de Catalunya.

Gobernanza Radioeléctrica

Tiene como principal objetivo coordinar las politicas de

la Generalitat en materia de comunicaciones electroni-
cas y medio ambiente, para conseguir un despliegue de
redes de comunicaciones sin cables que sea ordenado,
suficiente, sostenible y respetuoso con las personas y con
el medio ambiente y garantizar asi que la ciudadania en
general, y sus actividades socioeconémicas en particular,
asi como las diferentes administraciones y empresas
puedan acceder a ellas y obtener de este modo el maximo
beneficio de las TIC.

El Plan Idigital

tal

Idigital, la Agenda Digital para Catalunya 2020, es la
hoja de ruta establecida por la Generalitat de Catalunya
en materia de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion para alcanzar los niveles de desarrollo de los
paises europeos mas avanzados en el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) con el objetivo de fomentar el crecimiento econémi-
o, la competitividad empresarial y el empleo de calidad.
Idigital nace con el objetivo de posicionar Catalunya en
el grupo de las 10 euroregiones lideres en TIC en 2020 y
convertirla asi en un modelo de innovacion y referente
tecnoldgico europeo.
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Entre las iniciativas mas significativas destaca la imple-
mentacion de la metodologia GECODIT (generacion de con-
senso para el despliegue de infraestructuras de telefonia mo-
vil en entorno urbano) en 19 ayuntamientos; la red de equi-
pos de monitorizacién SMRF (sistema de monitorizacion de
radiofrecuencia), con mas de 300 equipos instalados en 185
municipios, y la cesion a 50 ayuntamientos de equipos por-
tatiles de medida del nivel de campo electromagnético.

Ademaés, se ha creado el sitio web governancaradioelectri
ca.gencat.cat, donde, ademas de poder consultar los niveles
de exposicion medidos por los equipos de la red SMRF y por
los equipos portatiles cedidos a los ayuntamientos, se puede
consultar una amplisima informacion relacionada con los
campos electromagnéticos y las antenas de telefonia movil.

La politica de la Gobernanza Radioeléctrica esté siendo
seguida por diferentes paises que estdn muy interesados en
su implementacion y en los resultados favorables que se es-
tan obteniendo.

9.2.5 Planidigital

Idigital, la Agenda Digital para Catalunya 2020, es la hoja de
ruta establecida por la Generalitat de Catalunya en materia
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion para al-
canzar los niveles de desarrollo de los paises europeos mas
avanzados en el aprovechamiento de las Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacion (TIC) con el objetivo de fomen-
tar el crecimiento econémico, la competitividad empresarial
y el empleo de calidad. Idigital nace con el objetivo de posi-
cionar Catalunya en el grupo de las 10 euroregiones lideres
en TIC en 2020 y convertirla asi en un modelo de innovacién
y referente tecnolégico europeo.
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Para alcanzar los objetivos mencionados hasta ahora, y
bajo el amplio paraguas del Plan idigital, el Gobierno ha pues-
to en marcha un conjunto de proyectos tractores e iniciativas
dirigidas tanto a las empresas como a la ciudadania entre los
que se destacan, por ambito de actuacion:

1. Claster TIC: Mobile World Capital, Smart Cities, ClGster

Contenidos Digitales y Claster software.
2. Empresa: Factura Electronica, Comercio Electronico,
eTurismo y Anilla Industrial.
. Ciudadania: Cohesion social y territorial, eEmpleo.
4. Administracion: eSalut, eEducacién, eAdministracion,
Gobierno Abierto y Seguridad Digital.

w

9.2.6 Desplegar la Mobile World Capital

La Mobile World Capital tiene como objetivo convertir a Ca-
talunya en el centro mundial de desarrollo, conocimiento,
innovacion y generacion de nuevos modelos de negocio en
el sector movil, y posicionarla como referente en tecnologias
moviles.

Barcelona, como sede de la Mobile World Capital hasta
2018, despliega un nuevo concepto de capitalidad que supo-
ne, ademas de la celebracion anual del congreso que retine ala
élite mundial del sector (Mobile World Congress), la creacion
de una sede permanente en la ciudad y de un programa de ini-
ciativas industriales, IGdicas y culturales agrupadas en proyec-
tos como el Mobile World Center o el Mobile World Festival.

La Fundacion Barcelona Mobile World Capital, integrada
por el Ayuntamiento, la Generalitat, el Ministerio de Indus-
tria, Fira de Barcelona y GSMA, se encarga de gestionar los
proyectos y actividades relacionados con la capitalidad, sien-
do éste uno de los proyectos tractores del Plan idigital.



